SAP S/4HANA BIZTOSITAS BEVEZETESI ISMERTETO

UNIQA Biztositasi Csoport

Az UNIQA Re, az UNIQA Austria és az UNIQA Magyarorszag viszontbiztositasi igyintézésének automatizalasa

Kiinduld helyzet

Az UNIQA Biztositasi Csoport az egyik piacvezet§ biztositasi
csoport Ausztridban, valamint Kelet- és Délkelet-Eurdpaban.
A Csoport 18 orszagban 40 vallalattal, mintegy 15,5 milli6
tgyféllel, 23.500 alkalmazottal és értékesitési partnerrel
rendelkezik, amely 2020-ban korulbeltl 5,3 milliard eurds
dijoevételt konyvelhetett el. A Csoporthoz tartozik a
zrichi székhelyl UNIQA Re belsé viszontbiztositd, amely
a Csoport belsG viszontbiztositasi Uzletdgdt jegyzi, és a
visszaengedményezéseket kapcsolja  6ssze. Az UNIQA
Re, valamint az UNIQA Csoport operativ direktbiztositdi,
koztuk az UNIQA Austria és az UNIQA Magyarorszag,
a bels6 és kils6 viszontbiztositasi Uzletek lebonyolitdsat
olyan  adminisztraciés  szoftverrel  bonyolitottdk le,
ami  jelent6s  manudlis  tobbleteréforrdst  igényelt.
Az adatok minGségére és 4tldthatdsagara vonatkozo
kovetelmények is tovabbfejlesztésre keriiltek az elmdlt
néhany évben. SAP stratégidjuk részeként, valamint a
felhasznalasi lehetdségek és funkciok széles skaldja miatt az
UNIQA Csoport Ugy dontétt, hogy bevezeti az SAP S/4HANA
Biztositas viszontbiztositas-kezelés (SAP S/4HANA Insurance
for reinsurance management) rendszert.

Kihivasok

A megvaldsitandd  termékjellemzék fejlesztésére 2019
szeptemberét6l  zlrichi és  bécsi  mihelymunkaval
el6tanulmany készllt, melyben a folyamatokat, eszkdzoket
részletesen elemezték és haszndlati esetek formajaban
hatdroztak meg. A projektet 2020 januartél decemberig
idGzitették, hogy az éles indulas az évvaltassal torténjen, igy
minden 2021. évi negyedéves pénzligyi kimutatas mar az Uj
rendszerben készilhessen. Ez a sz(ikos id6keret és az adott
koltségvetés miatt a standard kozeli megoldas volt a terv a
,minimalisan életképes termék” elvének kovetése érdekében.
A projekt sordn a kihivast a lehet6 leghatékonyabb megoldas
megtaldldsa jelentette, mely egyrészt a célfolyamatokhoz
optimalisan igazodik, masrészt a relevans munkalépéseket
egységes rendszerbe szervezi. Mindazonaltal ugy
kellett megtaldlni a technikai lehet&ségek
és az Uzleti kovetelmények kozott
egyensulyt, hogy az id6 és koltségvetési
keretek ne sériljenek. A 2021. januar
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1-jei induldst, illetve az azt kévetd négy hdnapos Hypercare-
fazis lejartat kovetéen az msg Plaut tovabbra is tdmogatja az
Ugyfelet az alkalmazas menedzsment szolgdltatds (AMS 2nd
Level Support) keretében, valamint arendszer m(ikodtetésében.

Megoldas

Az S/AHANA Biztositas viszontbiztositas-kezelési alaprendszer
bevezetése mellett az UNIQA Austria szamara az Egyedi
Kockazatkezelési Modul is megvaldsult. A megvaldsitas célja az
volt, hogy az egységek lzleti folyamatait a lehetd legnagyobb
mértékben automatizaljdk. Az Gsszes relevans torzs- és
tranzakcidadatot az Uj rendszerkdrnyezetbe egy parhuzamos
projektfolyamban lett migralva. A csoport elsé felhasznaldi
egységeinél, az UNIQA Austria-nal, és az UNIQA Magyarorszag-
nal teljes korl (end-to-end) automatizalt folyamatot vezettek
be. A rendszerben |év6 egységek elsGdleges biztositasi
adatainak elérése érdekében a bruttd szamldzasi adatok
feltoltése a f6konyvi SAP FI-GL feluleten keresztil valosult meg.
Ebbdl a bruttd adatbdl kiszamitjak és konyvelik az UNIQA Re-
hez kimend megbizasokat, melyhez a szerz6dési hivatkozasok,
és a szamitdsi szabdlyok nyujtanak segitséget, majd ezeket az
UNIQA Re dolgozza fel a visszaengedményezésig. Ugyanigy az Uj
rendszerben az egyedi igények feldolgozdsa is messzemenden
automatizalt lett.
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,Bdr a projektet a specidlis COVID-19 helyzet miatt kézel 100%-ban tdvolrdl kellett megvaldsitani, ( (
az id6- és kéltségcélokat egyiitt sikeriilt teljesiteniink. Leny(ligdzétt a professziondlis, és egyben
nagyon kellemes egylittmikddés msg Plaut-os kollégdgimmal. A szamunkra megvaldsitott EXCEL
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feltéltési funkcio kiilénésen sok idét takarit meg a negyedéves beszamoldban.”

Adrian Rindlisbacher, Projektvezetd, UNIQA Re AG

Az UNIQA Csoport tovadbbi 22 nemzeti lednyvallalatanal
valésult meg az egységes feltoltés, melyben a cégek
viszontbiztositasi szamlai MS Excelben késziilnek és kozvetlendl
SAP-ban kerllnek konyvelésre az UNIQA Re-nél 1évé feliileten
keresztil. Ez kordbban nagyon idGigényes, manualis folyamat
volt, ami késésekhez és nagy stresszhez vezetett az érintett
munkavallaléknal, kilénésen a negyedéves pénzigyi
kimutatasok sordn. Egy tovabbi projektfolyamban valésult meg
az IFRS17 jelentésekhez szlikséges viszontbiztositasi adatok
kivalasztdsa és kinyerése, ezzel biztositva a gyors, hatékony
és korrekt integraciot. A valtozasmenedzsment részeként
a harom egység kulcs- és végfelhasznaldi egy haromhetes
szeminariumsorozaton kaptak képzést az Uj rendszer
hasznalatardl és a bevezetett munkafolyamatokrol.

Elényok

A Finance & Accounting, valamint az UNIQA Re, az
UNIQA Austria és az UNIQA Hungary viszontbiztositasi
vezet6inek a ,SAP S/4HANA Insurance for reinsurance
management” alkalmazasa, valamint a folyamatok kapcsolodd
automatizalasa jelentds hatékonysagnovekedést és
koltségcsokkentést, valamint megtakaritasokat eredményez
a jovGbeni létszamnovekedésben. A manualis tevékenységek
sokféleségének szlik keresztmetszete — kilonosen a
negyedéves beszamoldk sordan — megszlnt, és jelentGsen
nétt az alkalmazottak motivaltsaga és elégedettsége. Az aktiv
és passziv viszontbiztositds egységes rendszerkornyezetbe
integralasa a hibaforrasok csokkentését, valamint az

atlathatdsag és az adatok mindségének javulasat is biztositja.
Az SAP S/4HANA bedgyazott riportdlasi lehetdségeivel
egyltt jelent6s javulds érhetd el a belsd, és kilsd riportalasi
lehet6ségek terén. Ez tobbek kozott javitja a viszontbiztositasi
stratégia és struktura dontéshozatali alapjat, és megteremti a
jovébeli kulsé kovetelmények teljesitésének el6feltételeit.
Ezen tulmenden a folyamatok automatizalasa és integracidja
gyorsabb konszolidaciot és az ligyletek gyors lezarasat, valamint
az UNIQA Csoport IFRS17 megoldasaba vald teljes integraciot
tesz lehet6vé.
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Tekintettel a kéltségekre, az eréforrdsokra, az dtmeneti tobbletterhelésre és a projekt teljes
idétartamadra vonatkozo prioritdsokra az FS-RI bevezetésének csak akkor van értelme, ha
szlikséges, hosszu tavu, automatizaldsi és hatékonysdgnéveld lépésnek, és végsé soron
kéltségmegtakaritdsi befektetésnek tekintjik.

Mi egyértelmiien az UNIQA FS-RI javdra irjuk ezeket az elemeket, ezért meg vagyunk gyézédve
arrdl, hogy ezzel olyan, az msg Plaut dltal tamogatott és sikeresen megvaldsitott SAP modult
vezettiink be, amely hosszu tavu elényékkel jar az alkalmazottak szamdra, a folyamatok, az
adatok minGségére és sebességére, és mindez megerdsiti a befektetés értéket. “

Dr. Sylva de Fluiter, Vezérigazgato, UNIQA Re AG
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Uzletag

Biztositas

Kiinduld helyzet

e Az UNIQA Re egységek és az UNIQA Csoport 6sszes m(ikodé elsédleges biztositotarsasaga (18 orszagban) belsé, és kilsé
viszontbiztositasdnak menedzselése egy korabbi rendszerben, nagy szamu manualis tevékenységi arannyal

e Dontés az SAP S/4HANA Insurance for reinsurance management mellett a viszontbiztositas-kezelés Gj megoldasaként az UNIQA csoport

Feladat

e Az SAP S/4HANA Insurance for reinsurance management bevezetése a viszontbiztositas kezeléséhez

e Meglévs folyamatok optimalizalasa és automatizalasa

e Integracié a meglévs SAP S/AHANA pénzligyi kornyezetbe (SAP FI-AR és SAP FI-GL)

e Torzs- és tranzakcidadatok migralasa az el6z6 rendszerbdl

Megoldas

e Folyamatelemzés és felhasznalasi koriilmények fejlesztése

e Rendszer testreszabasa és Use Case-ek megvaldsitasa

e Interfészek fejlesztése folyamatautomatizélashoz

e Csatlakozas az SAP FI-AR-hoz és az SAP FI-GL-hez, integracid az IFRS17 riportélasi kornyezetbe

e Meghatdrozott torzs- és tranzakcidadatok migracidjanak megvaldsitasa

Haszndlat

e  Fokozott hatékonysag és koltségmegtakaritds a szakterileteken

e Azonos technoldgiai platform, kozvetité felllet megszakitasa nélkdl

e Az adatok minGségének és atlathatdsaganak novelése, hibacsokkentés

e  Tovabbfejlesztett belsé és kiilsé jelentéskészités, jobb dontéshozatali alap a menedzsment szdmara

e Csokkentett atfutasi idd a konszolidacidhoz és a gyors zarashoz, az adatok automatikus kinyeréséhez az IFRS17 szerint

° Emelt automatizalasi szint

Orémmel segitiink Onnek, hogy tébb ideje maradjon ligyfelei szdméra. Lépjen kapcsolatba vellink:

Michael Scholz

Vezetl projektmenedzser
+49 174 9416323
michael.scholz@msg.group

Christian Knogler

A Pénzligyi szolgaltatasok Uizletag vezetdje
+43 664 6276803
christian.knogler@msg-plaut.com
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